PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU SELATAN
PUSKESMAS KOTA MANNA

JL. SERMA WAHID MANNA
Email : pkmkotamannaokedgmail.com KODE POS 38513

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS KOTA MANNA
NOMOR :445/34TPKM-KM/SK//2024

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN DI UPT PUSKESMAS KOTA MANNA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,
KEPALA UPT PUSKESMAS KOTA MANNA,

Menimbang : a. bahwa guna meningkatkan kualitas pelayanan di unit
pelayanan publik di UPT Puskesmas Kota Manna yang
transparan dan akuntabe! serta efektif dan efisien perlu dibuat
surat keputusan dari kepala UPT Puskesmas untuk standar
pelayanan kesehatan yang ada di UPT Puskesmas Kota
Manna;

b. bahwa untuk meningkatkan dan mengoptimalkan pelayanan
kesehatan di UPT Puskesmas Kota Manna dapat berjalan
efektif, efisien, akuntabel;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf adan b, perlu ditetapkan Keputusan Kepala UPT
Puskesmas Kota Manna tentang standar pelayanan di UPT
Puskesmas Kota Manna Tahun 2024;

Mengingat 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomar 5063;

2. Undang-undang republik indonesia no 25 tahun 2009 tentang
pelayanan publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2016, Tentang Pedoman Manajemen Kesehatan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43
Tahun 2019, tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

5. Undang -undang NO 36 tahun 2014 tentang tenaga kesehatan;
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MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS KOTA MANNA
TENTANG STANDAR PELAYANAN DI UPT PUSKESMAS KOTA
MANNA.

Menetapkan

KESATU : Penetapan Standar Pelayanan Kesehatan di UPT Puskesmas

Kota Manna seperti pada lampiran yang tidak terpisahkan dengan
surat keputusan ini.

KEDUA : Pelayanan kesehatan sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU meliputi :
1. Pelayanan loket pendaftaran
Pelayanan tindakan dan gawat darurat
Pelayanan pemeriksaan umum dan lansia
Pelayanan pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut
Pelayanan skrining infeksi
Pelayanan pemeriksaan anak
Pelayanan standar imunisasi
Pelayanan KB
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Pelayanan KIA

10. Pelayanan konsultasi gizi

11. Pelayanan sanitasi

12. Pelayanan konsultasi remaja

13, Pelayanan TB DOT

14. Pelayanan tradisional

15. Pelayanan Laboratorium

16. Pelayanan kefarmasian

17. Pelayanan informasi dan pelanggan
KETIGA Standar pelayanan sebagaimana dimaksudkan pada dictum kedua
dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan
public dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban
dan janji penyelenggra kepada masyarakat dalam rangka
pelayanan yang berkualitas cepat, mudah dan terjangkau dan

terukur yang harus dilaksanakan oleh semua petugas di UPT
puskesmas Kota Manna,
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Rekapitulasi Layanan Puskesmas Kota Manna
Yang Sudah Memiliki Standar Pelayanan Tahun 2024

NO Jenis Layanan

STANDAR
Telah Terstandar| Belum Terstandar

Pelayanan loket pendafiaran

pelayanan tindakan dan gawat darurat

pelayanan pemerksaan umum dan lansia
pelayanan pemeriksaan kesehatan gigl dan mulut
pelayanan skrining infeksi

pelayanan pemeriksaan anak

pelayanan standar imunisasi

Pelayanan KB
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Pelayanan KIA
10)|Pelayanan konsultasi gizi

11| pelayanan sanitasi
12|pelayanan konsultasi remaja

13|pelayanan TB DOT
14|Pelayanan tradisional

15|pelayanan laboratorium

16| pelayanan kefarmasian

17|pelayanan informasi dan pelanggan

B R R R R R L o .

(g _., wi, STr.Keb
mﬁmﬂuﬁ_aﬁmﬂmﬂ

Dipindai dengan CamScanner



STANDAR PELAYANAN PUSKESMAS

Dipindai dengan CamScanner

PUSKESMAS KOTA MANNA
JL. SERMA WAHID IBUL KECAMATAN KOTA MANNA KABUPATEN
BENGKULU SELATAN
Email : pkmkotamannaoke@gmail.com XODE POS 38513




STANDAR PELAYANAN PUSKESMAS KOTA MANNA

I. STANDAR PELAYANAN LOKET PENDAFTARAN

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

No

Komponen

Uraian

|

Persyaratan

Menunjukkan Nomor Antrean

Menunjukkan Kartu Tanda Penduduk (KTP)
Menunjukkan KTPP (Kartu Tanda Pengenal Pasien)
Menunjukkan Kartu JKN / BPJS bagi Peserta
Membayar Retribusi sesuai Peraturan Daersh Kabupaten
Bengkulu Selatan : No 5 Tahun 2021 tentang Retribusi)
jasa umum( Pasien Umum )

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

Pasien / pengunjung mengambil nomer antrean

Nomer Antrean dibagi sesuai dengan kategori umum dan
lansia / anak

Pasien / pengunjung menunggu nomer antrean nya
dipanggil oleh petugas loket pendaftaran

Petugas pendaftaran memeriksa persyaratan pendaftaran
dan memproses data serta keluhan pasien

Petugas pendaftaran mengarahkan pasien / pengunjung ke
poli / ruangan selanjutnya.

3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang pendaftaran adalah selama 3-5 menit
4 | Biaya / tarif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor
> Tahun 2021 tentang Retribusi Jasa Umum
5 | Produk Pendaftaran ke poli / ruangan berikutnya
Pelayanan
6 |Penanganan L. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
pengaduan, saran Selatan Jl. Serma Wahid kode Pos 38513,
dan masukan 2. pkmkotamannaoke .
3. Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna
No Komponen Uraian
7 Dasar Hukum a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

15

mwmawﬁmm*. Birokrasi Republik Indonesia Nomor
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8 [Sarana, Prasarana dan
! fasilitas l. Sistem Antrean manual
2. Komputer
3. Ruang rekam medis dan buku rekam medis pribadi
4. Ruang Tunggu
9 |Kompetensi Pelaksana) » Minimal SMA/sederajat
+ Mampu melakukan kegiatan administrasi pasien
» Mampu mengoperasikan komputer
» Administrasi Keuangan
+ Mampu mengelola rekam medis
« Memahami dan memberikan pelayanan prima
« Memiliki budaya kerja mutu
10 | Pengawasan Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Internal Tinjauan Mutu
11 | Jumlah Petugas Loket Pendaftaran : 5 orang
Pelaksana
12 {Jaminan Pelayanan |Maklumat Pelayanan
13 Uaminan Keamanan |Maklumat Pelayanan
dan Keselamatan
Pelayanan
14 |Evaluasi Kinerja « Melalui Monev Rutin setiap bulan
Pelaksana » Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

2, STANDAR PELAYANAN TINDAKAN DAN GAWAT DARURAT

Pelayanan ( Service

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Delivery )

No| Komponen

Uraian

Persyaratan

» Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran

 Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda

» Pasien memiliki rekam medis pribadi
» Pasien membawa rujukan bila diperlukan
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3 Jangka waktu

Waktu pelayanan di ruang tindakan dan gawat darurat adalah <5

menit untuk pelayanan gawat darurat dan 20-30 menit untuk

pelayanan tindakan

4 | Biaya/ tanif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai
_n_mﬂmm_n Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan : No 5
Tahun 2021 tentang Retribusi jasa umum( Pasien Umum )
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
Pelayanan

6 | Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan

I. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
Selatan J1. Serma Wahid kode Pos 38513,
2. pkmkotamannacke(@gmail.com

Lad

Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan ( Manufacturing )

No Komponen

Uraian

7 | Dasar Hukum

Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeni Sipil;

Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Sert
Masyarakat dalam Penyelengparaan Negara;

tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahu
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Un
Penyelenggara Pelayanan Publik;

Kesehatan Masyarakat;

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 353

b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15

e. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat

n

y

8 |Sarana, Prasarana dan

/ fasilitas

I. Alat tensimeter, stetoskop, alat pengukur berat/tinggi
badan dan alat medis lainnya
2. Bed pasien

3. Buku rekam medis dan ATK lainnya

9 Wnaﬁmﬁmammwm_mwmmnw_ Dokter Umum :

+ Kompetensi dokter umum
» Pernah mengikuti pelatihan atau bersertifikat ATLS /

AT O ! DINTY
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« Memahami dan memberikan pelayanan prima

dan Keselamatan
Pelayanan

10 | Pengawasan Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Internal Tinjauan Mutu
1 | Jumlah Dokter Umum : 2 Orang
Pelaksana Perawat Ners : 2 Orang
Perawat : 5 Orang
12 | Jaminan Pelayanan |Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan |Maklumat Pelayanan

14 | Evaluasi Kinerja

Pelaksana

« Melalui Monev Rutin setiap bulan
+ Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat { SKM )

3. STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN UMUM DAN LANSIA

Pelayanan ( Service Delivery )

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

No| Komponen

Uraian

Persyaratan

Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sezuai
dengan Perda

Pasien memiliki rekam medis pribadi

Pasien membawa rujukan bila diperlukan

Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

resep / rujukan internal / rujukan eksternal

Pasien / pengunjung menunggu panggilan dari poli /
ruangan yang dituju,

Pasien / pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas.

Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan

Jangka waktu | Waktu pelayanan di ruang pemeriksaan umum adalah 8 - 10
menit

2021 tentang Retribusi jasa umum

Biaya /tarif ~|Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor : 5 Tahun

Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
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Pelayanan ( Manufacturing ) '._
No | Komponen Uralan
Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 353

Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Momor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Sert
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15
tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

e. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 ,_.mr::_
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

f. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat;

Sarana, 1. Komputer, Printer

Prasarana dan 2. Alat tensimeter, stetoskop, alat pengukur berat/tinggi
badan dan alat medis lainnya

/ fasilitas 3. Bed pasien

4. Buku rekam medis pribadi dan ATK lainnya

Kompetensi  [Dokter :
Pelaksana
+ Pelayanan Medik Umum

« Konsultasi

» Mampu mendiagnosa penyakit

« Melakukan visum

« Pemulihan Kesehatan akibat penyakit

« Menguji kesehatan pasien

» Mampu melakukan Tindakan medis dan terapi
« Membuat catatan medik pasien rawat jalan

« Pengobatan rasional

« MTBS

« Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
« Memahamidan membe.ikan pelayanan prima

Perawat :

« Keperawatan minimal DIII
« Mampu memberikan asuhan keperawatan individu

/keluarga/kelompok/masyarakat
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Il | Jumlah Dokter Umum : 3 Orang
Pelaksana
Perawat Ners : 4 Orang
Perawat : 8 Orang
12 | Jaminan Maklumat Pelayanan
Pelayanan
13 | Jaminan Maklumat Pelayanan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi « Melalui Monev Rutin setiap bulan
Kinerja « Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Pelaksana

4. STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN GIGI DAN MULUT

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

N | Komponen Uraian
0
1 | Persyaratan « Pasien telah menyelezaikan proses pendaftaran
« Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai dengan
Perda
» Pasien memiliki Rekam Medis Pribadi
 Pasien membawa rujukan bila diperiukan
2 [Sistem, Mekanisme l. Pasien / pengunjung menunggu panggilan dari poli / ruangan
dan Prosedur yang dituju.
2. Pasien / pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas medis
yang bertugas,
3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan diberikan
resep / rujukan internal / rujukan eksternal
3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang pemeriksaan gigi adalah 20 - 30 menit
4 | Biaya / tarif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesua dengan
Peraturan Daerah Kota Denpasar Nomor : 5 Tahun
2021 tentang Retribusi Jasa Umum
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
Pelayanan
6 _wmnmummumu

1. UPT ?mwnmamm H%Em Manna Kabupaten Bengkulu Selatan J|,

T ——
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L]

Dasar Hukum

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53 Tahun
2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68 Tahun
1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat
dalam Penyelenggaraan Negara;

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15 tahu
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat :_._:.A
Penyelenggara Pelayanan Publik;

e. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Sarana, Prasarana
dan

/ fasilitas

Komputer dan sistem aplikasi Epusk

Alat tensimeter dan alat medis lainnya

Alat Peraga dan Kursi Periksa

Buku rekam medis pribadi dan ATK lainnya

W

10

Kompetensi Pelaksa
ra

Pengawasan

Dokter Gigi :

« Mampu memberikan pelayanan dan pengobatan gigi mulut
» Mampu mendiagnosa penyakit

+ Pencabutan gigi

« Melakukan Tindakan medis dan terapi

+ Pencabutan dan penumpatan gigi

» Kuretase

* Mampu mengoperasikan alat bantu pemeriksaan medis
« Mampu melakukan anastesi lokal

» Mengadakan /menerima rujukan medik

Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

» Memahami dan memberikan pelayanan prima

Perawat Gigi :

» Mampu mempersiapkan alat dan bahan
untuk pemeriksaan gigi

Emﬁ_...& membantu dokter gigi dalam pelayanan dan pengobata
n pasien

« Mampu melakukan pencabutan gigi sulung
Mampu melakukan penumpatan sementara

« Mampu melakukan Tindakan scaling
«  Melakukan sterilisasi

Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

Monev Sistern Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat o
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Evaluasi Kinerja
Pelaksana

« Melalui Monev Rutin setiap bulan
« Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

5. STANDAR PELAYANAN SKRINING INFEKSI

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

No| Komponen Uraian
| | Persyaratan + Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
» Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda
 Pasien memiliki rekam medis pribadi
+ Pasien membawa rujukan bila diperlukan
2 |Sistem, 1. Pasien / pengunjung menunggu panggilan dari poli /
Mekanisme dan ruangan yang dituju.
Prosedur 2. Pasien / pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas.
3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan Resep
3 | Jangka waktu | Waktu pelayanan di ruang skrining infeksi adalah 8 - 10 menit
4 | Biaya/tarif |Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor : 5 Tahun
2021 tentang Retribusi Jasa Umum
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
Pelayanan
6 [Penanganan L. UPT Puskesmas Kola Manna Kabupaten Bengkulu
(pengaduan, Selatan J1. Serma Wahid kode Pos 38513,
saran dan 2. pkmkotamannaoke(@pmail.com
masukan
__ 3. Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan ( Manufacturing )

No| Komponen

Uraian

-

Dasar Hukum

c. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

d. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68

P il T S a—

T |
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Kesehatan Masyarakat;

Sarana,
Prasarana dan

/ fasilitas

1. Alut tensimeter, stetoskop, alat pengukur berat/tinggi
baclan dan alat medis lainnya

2. Buku rekam medis pribadi dan ATK lainnya

Ruangan pemeriksaan

Lad

Kompetensi
Pelaksana

Dokter :

* Pelayanan Medik Umum

+ Konsultasi

« Mampu mendiagnosa penyakit

* Melakukan visum

+ Pemulihan Kesehatan akibat penyakit

» Menguji kesehatan pasien

* Mampu melakukan Tindakan medis dan terapi

» Membuat catatan medik pasien rawat jalan
» Pengobatan rasional
+ MTBS

* Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
Memahami dan memberikan pelayanan prima

Perawat :

 Keperawatan minimal DIII
« Mampu memberikan asuhan keperawatan individu

/keluarga/kelompok/masyarakat

»  Memahami dan memberikan
« MTBS

» Evaluasi Keperawatan

* Penyuluhan

» Melakukan Anmnesa

» Vital Sign

* Membuat surat rujukan

»  Mampu mengoperasikan Zpusk

Memiliki budaya kerja yan g berorientasi pada mutu

pelayanan prima

Pengawasan

Internal

Monev Sistem Managemen Mutu Akreditas] dan Rapat

Tinjauan Mutu

Jumlah
Pelaksana

Dokter Umum : 3 Orang
Perawat Ners : 2 Orang

Perawat : 6 Orang

Jaminan

—HW._._.___._.}_I e

Maklumat Pelayanan
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6. STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN ANAK

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

No| Komponen Uraian ¢
1 | Persyaratan « Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
« Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sssuai
dengan Perda
o Pasien memiliki Rekam Medis Pribadi
» Pasien membawa rujukan bila diperlukan
2 |Sistem, Mekanisme 1. Pasien/pengunjung menunggu panggilan dari poli/
dan Prosedur ruangan vang dituju.
2. Pasien/ pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas.
3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan
resep / rujukan internal / rujukan eksternal
3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang pemeriksaan anak adalah 8 - 10 menit
4 | Biaya / tarif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai
dengan Peraturan Daerah Kota Denpasar Nomor : 5 Tahun 2021
tentang Retribusi jasa Umum
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai leluhan
Pelayanan
6 | Penanganan L. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu Selatan
JI. Serma Wahid kode Pos 38513,
pengaduan, saran 2. pkmkotamannaoke@gpmail.com
dan masukan
3. Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna
B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelavanan)
( Manufacturing ) ]
No Komponen Uraian
7 Dasar Hukum

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Sertal

Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15 tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Avaratur Negara dan
D afrrmaci Biraleasi Bamuihlil Ta

ﬂ.-
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Kompetensi PelaksanajDokter :

+ Pelayanan Medik Umum

« Konsultasi

« Mampu mendiagnosa penyakit

«  Melakukan visum

+ Pemuliban Kesehatan akibat penyakit

* Menguji kesehatan pasien
«  Mampu melakukan Tindakan medis dan terapi

» Membuat catatan medik pasien rawat jalan
* Pengobatan rasional

« MTBS
= Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

» Memahami dan memberikan pelayanan prima

Perawal :

+ Keperawatan minimal DIII
« Mampu memberikan asuhan keperawatan individu

‘keluarga‘kelompok/masyarakat

» Memahami dan membernkan pelayanan prima

« MTBS

« Ewvaluasi Keperawatan

« Penyuluhan

« Melakukan Anmnesa

« Vital Sign

« Membuat surat rujukan

« Mampu mengoperasikan Epusk

« Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

Bidan :

« Mampu membuat perencanaan dan melaksanakan|
pelayanan kebidanan : anamnesa, pemeriksaan, rujukan|
kasus, konseling dan terapi pada ibu hamil, bulin, bufas,
bayi dan anak balita

» Mampu merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi
asuhan kebidanan

» Mampu melakukan pelayanan KB

o Mampu melakukan KIE pada bumil, bufas, remaja, iby
bayi dan balita, WUS, PUS

« Mampu melakukan tindik bayi perempuan

+ MTBS

» Mampu melakukan pelacakan kasus bayi BELR, kematian
bayi, ibu dan persalinan, Bumil Resti

« Mampu melakukan imunisasi dan penanggulangan KIP]

« Mampu melakukan dokumentasi kebidanan

Dipindai dengan CamScanner



Perawat Ners : 1 Orang

Perawat : 4 Orang

12 | Juminan Pelayanan | Maklumat Pelayanan /
13 | Jaminan Keamanan | Maklumat Pelayanan _l
dan Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Kinerja « Melalui Monev Rutin setiap bulan

Pelaksana

+ Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

6. STANDAR PELAYANAN IMUNISASI

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayanan ( Service Delivery )
No | Komponen Uraian
1 | Persyaratan +» Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
» Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda
» Pasien memiliki Rekam Medis Pribadi
» Pasien membawa rujukan bila diperlukan
2 |Sistem, Mekanisme 1. Pasien/ pengunjung menunggu panggilan dari poli /
_ﬁ_ an Prosedur ruangan yang dituju.
2. Pasien / pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas,
3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan resep / rujukan internal / rujukan eksternal
3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang Imunisasi adalah 10 - 15 menit
4 | Biaya/ tarif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai
dengan Peraturan Daerah Kota Denpasar Nomor : 5 Tahun 2021
tentang Retribusi Jasa Umum
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
_| Pelayanan
6 | Penanganan UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu Selatan
pengaduan, saran I. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu Selatan
dan masnkan 1l Serma Wahid kade Pae 18513

Dipindai dengan CamScanner



Dasar Hukum

f. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

g. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Se
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;

h. Peraturan Mentern Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15 tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Uni
Penyelenggara Pelayanan Publik;

j. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat;

Sarana, Prasarana dan

[ fasilitas

. Komputer

2. Alat tensimeter, stetoskop, alat pengukur berat/tingg
badan dan alat medis lainnya

Alat Peraga dan Bed pasien

Buku rekam medis dan ATK lainnya

5. Ruangan ber AC

o

Kompetensi Pelaksana Bidan :

o« Mampu membuat perencanaan dan melaksanakan
pelayanan kebidanan : anamnesa, pemeriksaan, rujukan

kasus, konseling dan terapi pada ibu hamil, bulin, bufas,
bayi dan anak balita

« Mampu merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi
asuhan kebidanan

e Mampu melakukan pelayanan KB

« Mampu melakukan KIE pada bumil, bufas, remaja, ibu
bayi dan balita, WUS, PUS

» Mampu melakukan tindik bayi perempuan

» MTBS

« Mampu melakukan pelacakan kasus bayi BBLR, kematian
bayi, ibu dan persalinan, Bumil Resti

« Mampu melakukan imunisasi dan penanggulangan KIPPI
« Mampu melakukan dokumentasi kebidanan
« Melakukan sterilisasi

» Mengajar Kelas Ibu dan Balita
« Mampu mengoperasikan Epusk
» Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

10

Pengawasan

Internal

Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat

Tintauan Mutu

Dipindai dengan CamScanner



Evaluasi Kinerja « Melalui Monev Rutin setiap bulan
Pelaksana « Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

8. STANDAR PELAYANAN KELUARGA BERENCANA

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

No | Komponen Uraian
I | Persyaratan » Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
» Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda
« Pasien inemiliki Rekam Madis Pribadi
+ Pasien membawa rujukan bila diperlukan
2 |Sistem, Mekanisme 1. Pasien / pengunjung menunggu panggilan dari poli /
dan Prosedur ruangan yang dituju,
2. Pasien / pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas,
3. Setelah selesai diperiksa Pazien / pengunjung akan
diberikan
resep / rujukan internal / rujukan eksternal
3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang KB adalah 10 - 15 menit
4 | Biaya / tarif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai
dengan Peraturan Daerah Kota Denpasar Nomor : 5 Tahun 2021
tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
Pelayanan
6 | Penanganan UFT Puskesmas Kota Manna Kbupaten Bengkulu Selatan
pengaduan, saran |. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu Selat
b an
dan masukan J1. Serma Wahid kode Pos 38513, -
2. pkmkotamannaoke ail.com

3. Kotak saran

4. Facebook Puskesmas Kota Manna

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait den
( Manufacturing )

gan Proses Pengelolaan Pelayanan

No | Komponen |

Uraian

Dipindai dengan CamScanner



EB Dasar Hukum 1.
a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil;
b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomo
68 Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaa
Peran Serta Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Negara,
c. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatu
Negara dan Reformasi Birokrasi Repubhi
Indonesia Nomor : 15 tahun 2014 tentan
Pedoman Standar Pelayanan;
d. Peraturan Menteri Pendayagunaan }tm_.m_..__w
Negara dan Reformasi Birokrasi Republi
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentan
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Uni
Penyelenggara Pelayanan Publik;
e. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat;
8  |Sarana, Prasarana dan| 1. Komputer dan sistem aplikasi Epusk
N 2. Alat tensimeter, stetoskop, alat pengukur berat/tinggi
/ fasilitas badan dan alat medis lainnya
3. Alat Peraga dan Bed pasien
4. Buku rekam medis dan ATK lainnya
5. Ruangan ber AC
9  |Kompetensi Pelaksanal Bidan :
 Mampu membuat perencanaan dan melaksanakan
pelayanan kebidanan : anamnesa, pemeriksaan, rujukan
kasus, konseling dan terapi pada ibu hamil, bulin, bufas,
bayi dan anak balita
* Mampu merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi
asuhan kebidanan
« Mampu melakukan pelayanan KB
. Euﬂm& Em__mwzwmn KIE pada bumil, bufas, remaja, ibu
bayi dan balita, WUS, PUS
+ Mampu melakukan tindik bayi perempuan
« MTRBS
. EEH:_ME melakukan .ﬁn__mnmwmu kasus bayi BBLR, kematian
bayi, ibu dan persalinan, Bumil Resti
« Mampu melakukan imunisasi dan penanggulangan KIPPI
» Mampu melakukan dokumentasi kebidanan
» Melakukan sterilisasi
» Mengajar Kelas Ibu dan Balita
» Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
I 10 | Pengawasan Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat I

Dipindai dengan CamScanner



14 | Evaluasi Kinerja * Melalui Monev Rutin setiap bulan
Pelaksana » Pelaksanaan Survey Kepuasan Pelanggan Harian
* Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Semester dana atau Tahunan yang dilakukan oleh pihak
independent

9. STANDAR PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK

A,  Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )
No | Komponen

1 | Persyaratan "

Uraian

Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran

» Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda

» Pasien memiliki Rekam Medis Pribadi

» Pasien membawa rujukan bila diperlukan

2 |Sistem, Mekanisme I. Pasien / pengunjung menunggu panggilan dari poli /

dan Prosedur ruangan yang dituju.

2. Pasien/ pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas.

3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan

resep / rujukan internal / rujukan eksternal

3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang KIA adalah & - 10 menit
4 | Biaya /tanif Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah sesuai
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu SelatanNomor : §
Tahun 2021 tentang Retribusi Jasa Umum
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
|| Pelayanan
6 | Penanganan 1. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu Selatan
J1. Serma Wahid kode Pos 38513,
pengaduan, saran 2. pkmkotamannaoke(@gmail.com
dan masukan

1. Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan

- { A npneedfmmdssminsre b

Dipindai dengan CamScanner



Dasar Hukum

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53

Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Sert
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 13 tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tuhun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Uni
Penyelenggara Pelayanan Publik;

¢. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusa
Kesehatan Masyarakat;

b.

Sarana, Prasarana dan

[ fasilitas

1. Komputer dan sistem aplikasi Epusk

2. Alat tensimeter, stetoskop, alat pengukur berat/tinggl
badan dan alat medis lainnya

3. Alat Peraga dan Bed pasien

Buku rekam medis dan ATK lainnya

. Ruangan ber AC

s

Kompetensi Pelaksanal Bidan :

« Mampu membuat perencanaan dan melaksanakan
pelayanan kebidanan : anamnesa, pemeriksaan, rujukan|
kasus, konseling dan terapi pada ibu hamil, bulin, bufas,
bayi dan anak balita

» Mampu merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi
asuhan kebidanan

»  Mampu melakukan pelayanan KB

« Mampu melakukan KIE pada bumil, bufas, remaja, ibu
bayi dan balita, WUS, PUS

« Mampu melakukan tindik bayi perempuan

« MTBS

» Mampu melakukan pelacakan kasus bayi BBLR, kematian
bayi, ibu dan persalinan, Bumil Resti

» Mampu melakukan imunisasi dan penanggulangan KIPPI

« Mampu melakukan dokumentasi kebidanan

« Melakukan sterilisasi

+ Mengajar Kelas Ibu dan Balita

« Mampu mengoperasikan Epusk

» Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

10

Pengawasan

Internal

Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat

Tinjauan Mutu

Jumlah

Bidan : 6 orang

Dipindai dengan CamScanner



10.STANDAR PELAYANAN KONSULTASI GIZI, SANITASI DAN REMAJA

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

No | Komponen Uraian _r
L | Persyaratan » Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
« Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda

« Pasien memiliki rekam medis E.h_.n.m&
« Pasien membawa rujukan bila diperlukan

2 [Sistem, Mekanisme |. Pasien/ pengunjung menunggu panggilan dari poli/

dan Prosedur ruangan yang dituju.

2. Pasien/pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
medis yang bertugas.

3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan

resep / rujukan internal / rujukan eksternal

3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di ruang konsultasi gizi, sanitasi dan
remaja udalah 10 - 30 menit

4 | Biaya / tarif -

5 | Produk Pengunjung/pasien terlayanm sesuai keluhan
Pelayanan
6 |Penanganan 1. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
pengaduan, saran Selatan JI. Serma Wahid kode Pos 38513,
dan masukan 2. pkmkotamannaoke(@gmail.com

3. Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan ( Manufacturing )

No Komponen Uraian

7 |Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;
b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;
¢. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15
tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
d. Peraturan Menteri Pendavaeunaan Anaratur Neoara dan|

Dipindai dengan CamScanner



TR YT 7

&\Wﬂﬂ%mﬁs si Pelaksang

R e
Sanitarian :

*  Memahamj
berbasis lingk
L ﬁ”ﬂﬂ“wn:m._n#:rmu pemecahan masalah sanitasi
an pengawasan sanitasi

Mampu melakukan pengelolaan Klinik sanitasi
Emﬂ.w_.m melakukan konseling
}nE_.:._mﬂmmm kegiatan dan pelaporan
Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
Memahamidan memberikan pelayanan prima

lentang  penyakit-penyakit  yang
ungan

Q
=3

Mampu memantau dan menentukan status gizi
Mampu melakukan konseling Gizi

Mampu melakukan SKPG

Mampu melaksanakan penanggulangan masalah Gizi
Mikro dan makro

Melakukan upaya perbaikan gizi masyarakat
Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
Memahamidan memberikan pelayanan prima

[ ]

Perawat/Dolkter :

« Mampu melakukan konseling Remaja
« Pencatatan dan pelaporan
» Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

10 | Pengawasan Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Internal Tinjauan Mutu

11 | Jumlah Sanitarian : 1 orang Gizi : 2 Orang

Pelaksana ‘Dokter : 1 Orang

Perawat : 1 Orang

12 | Jaminan Pelayanan | Maklumat Pelayanan
13 | Taminan Keamanan | Maklumat Pelayanan

dan Keselamatan

Pelayanan

i Kineri . in setiap bulan

14 Kinerja » Melalui Monev Rutin setiap

WMW MH_ Mﬁ = « Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

-

Dipindai dengan CamScanner



“Persyaratan
[ | persy . H-b.mmnuﬂa_.:.: S = = = )
o .—Hﬂmwﬂ_.r )
o Pasiep "n_n_._ menyelesnikan proses pendafinrn
1 telah melakukan pembayaran retribusi
a4 WMEE dengan Perdy ;
*  Populasi Kungi cmbawn rujukan bila diperlukan
o Pasien b )
_.nzmhm_”___qﬂsn_”“ﬂgﬁﬁ:ﬂ”__F_._:___._,_ﬁ _ _“gwusﬁ". aleh
in cin 1nn
Pelugas unit priByw
) MEE: memiliki ~ rekam  medis
husus  yang dipersyaratkan oleh unit lnyanan
5 [Sistem, Mekanisme l. Pasi
= « Fasien ____H___n_._m.ﬁ.:n m . ; y
Jdan Prosedur . ruangan _Em___d._nq m enunggu panggilan dari poli /
+ Pasien / pengunjung akan dilayani oleh dokter / petugas
Eﬂﬁum %.ﬂ—..m Tnuﬂﬁmm"....
3. Setelah selesai diperiksa Pasien / pengunjung akan
diberikan
|
L resep / rujukan internal / rujukan eksternal
1 | Jangka waktu Wakitu pelayanan di ruang IMS/VCT adalah 10 - 30 menit
1 | Biaya/tarif -
48 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
Pelayanan |
f |Penanganan I. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
pengaduan, saran Selatan JI. Serma Wahid kode Pos 38513,
dan masukan 2. pkmkotamannaoke(@gmail.com
3, Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna
B. Komponen Standar Pelnyanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan ( Manufactur ing ) —
aian
No Komponen i

. i ia Nomor 53
: u. Peraturan Pemerintah E,”E.a___w __m__o_.ami N¢
i _ Tahun HEQE:Ezmvai_:wnmmim_znmn_.._ Sipil;
b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68
. Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Seria
Masyarakat dalam Penyelengaraan Negara;
Peraturan Menteri Pendayagunaan .____.uE“u__Eq Negara dan
= Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15
hun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; L
d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara ”u
" pafoenid Birokrasi Republik Indonesia _ﬂc:.aﬂ 14 Tahun

L amiac
N1 7 Tant22

|
i
E
3

Padnma Surrnsess
Lad

Dipindai dengan CamScanner



L sa b dil il b Lo el Sk e i

* Mampu melakukan konseling/terapi IMS/VCT
. ?—mﬂ_m_m.. membuat rekam medis
*  Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada muta
* Memahamidan memberikan pelayanan prima
Pelaksana/Bidan -
» Sudah dilatih IMS/VCT
* Mampu melakukan pengambilam spesimen
»  Mampu melakukan konseling dan terapi
» Mampu menyiapkan alat dan bahan yang diperlukan
dalam pelayanan klinik IMS/VCT
«  Mampu membuat rekam medis
» Melakukan Sterilisasi
« Pencatatan dan Pelaporan
» Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
+ Memahamidan memberikan pelayanan prima
Petugas Administrasi
» Mampu melakukan kegiatan administrasi
» Mampu melakukan pencatatan dan pelaporan kegiatan
klinik IMS/VCT menggunakan Software IMS/V CT
» Mampu mengoperasikan Epusk
« Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu
» Memahami dan memberikan pelayanan prima
10 | Pengawasan Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapal
Internal Tinjauan Mutu
11 | Jumlah Dokter : 1 Orang
Pelaksana Bidan : 2 Orang
Administrasi/Pengelola Obat : 1 Orang
12 | Jaminan Pelayanan Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan Maklumat Pelayanan
dan Keselamatan
Pelayanan
ey i Monev Rutin setiap bulan
erid « Melalu
14 | Evaluasi Kinet) » Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Pelaksana
S T

13. STANDAR _u!q.}ﬂbzbz

TB-DOTS

Dipindai dengan CamScanner



R et T EIET R ——
_—— Mekanisme
u.“_._ﬂm_._._. L. dm_u.mﬂﬂ._. .
[ prosedur ,Eunmm_,_ ﬂa:mﬁﬂ?zm =
| 2. Pagico Yangdityiy  MBEY pangy;
| asien | iy, = panggilan dari poli /
| . Medis yup, mzae:nm akan dj) ;
. Setelah gl I8, tyani oleh dokter / petugas
diberikan M diperi :
erikan Nksa Pasien /
| N/ pengunjung akan
.L.::m_.a waktu Waktu ukan Internal / s
it pelayanar 3 ukan ekst
remaja mn_mw,m:ma di ruang kq ekstemnal
; nsultast o3zl emires:
11| e
Tt P BT e ﬂ
. erlayani sesuai keluhan
1n_awﬂﬂm—ﬂ
i
75l __E_m:mmnmn 1. UPT Puskes
lsengaduan, saran Sel mas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
Jan m sukan 2 atan J1. Serma Wahid kode P wm o
an ma ) e Pos JB513,
pkmkotamannaoke@gmail.com
3. Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna
_\Lwhﬁin_mmmﬂﬁu Standar Pel
Kor elayanan yang terkait dengan Proses P
[felayanan _H aa::&.nhutﬂmnnh_u . NERERgloIs M

No Komponen

Uraian \ﬂ

7 |Dasar Hukum

T am e ——]

B mimﬂam, Prasarana dan

fasilitas

[, Alatp

3. Buku

~

Co—

? Kompetensi Pelaksan per

, Mam

b. Peraturan Pemerintah

en

m.. Alat Peragd

rekam

miu%:ﬁﬁ :

Menteri

mor 43

gukur perat/tinggi ba

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

Republik Indonesia Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Se
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara da
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 13
tahun 2014 tentang

d. Peraturan
Reformasi Biro
5017 Tentang Pedoman
Penyelenggard
._u.m_d._nn#mm No
Kesehatan Masyarakal;

Pedoman Standar Pelayanan;
Pendayagunaan Aparatur Negara
krasi Republik Tndonesia Nomor 14 Tahu
Survei Kepuasan Masyarakat Uni

Pelayanan Publik;

Tahun 2019 tentang Pusa

dan dan alat medis lainnya

medis dan ATK lainnya

akukan kons

eling B

Dipindai dengan CamScanner



\Mm\_\rﬂsmzmz Pelayanan ?
. _m.aﬁﬂ,.._nﬂw
n

[3 | Jaminan Keamanan | Maklomos——

dan Keselamatan Klumat Pelayanan
Pelayanan

14 | Evaluasi Kinerja ||I|FHI||%.,_H||I|||||I|||
Pelaksana a m.nm__mmm__.: Monev Rutin setiap bulan
Sanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

14. STANDAR PELAY ANAN KESEHATAN TRADISIONAL

- T

. Kompone :
A ponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )
No | Komponen

M

| Persyaratan

Uraian
Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda
Pasien memiliki rekam medis pribadi
Pasien membawa rujukan bila diperiukan

2 |Sistem, Mekanisme |. Pengunjung dirujuk dari layanan umum, anak, KIA &

dan Prosedur remaja

2. Petugas menanyakan keluhan atau informasi yang
dibutuhkan

3. Petugas memberikan informasi terkait yankestrad yang
dibutuhkan

3 | Jangka waktu Waktu pelayanan di layanan kesehatan tradisional adalah 10 - /

Dipindai dengan CamScanner

30 menit
4 | Biaya/ tarif - L
5 | Produk Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
e — 1. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
VR Selatan Jl. Serma Wahid fam Pos 38513,
_nu_.m”mhm“”mw”man 2, kmkotamannaoke ail.com
a
_ Kotak saran
w Facebook Puskesmas Kota Manna
kait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan yans ter
B. Komponen Standar Ff B
Pelayanan ( En::&nnﬁ_._:wu =




Sarana, Prasarana dan

Penyelenggara Pelayanan Publik;
o. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Fusat
Kesehatan Masyarakat:
8

1. Buku rekam medis dan ATK lainnya
2. Buku panduan tanaman obat dan leaflet

Pelaksana

/' fasilitas 3. Register kunjungan
Q :
Kompetensi Pelaksana Perawat/Dokter/lainnya :
» Mampu melakukan konseling kesehtaan :m.&mmaum‘.
» Mampu membuat rekam medis / register klien
» Mampu mengoperasikan Epusk .
» Memiliki budaya kerja yang berorientasi ﬁ.mna mufu
» Memahami dan memberikan pelayanan prima
10 | Pengawasan Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Internal Tinjauan Mutu
1T | Jumlah Petugas : | orang
Pelaksana
12 | Jaminan Pelayanan | Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan | Maklumat Pelayanan
dan Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Kinerja + Melalui Monev Rutin setiap bulan

» Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )

15. STANDAR PELAYANAN LABORATORIUM

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Penyampaian

Pelayanan ( Service Delivery )

No

Komponen

Uraian

1

Persyaratan

« Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran

« Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda

« Pasien memiliki rekam medis pribadi

Pasien membawa rujukan bila diperlukan

1. Pasien/pengunjung menunggu panggilan dari poli /

Sistem, Mekanisme

Dipindai dengan CamScanner



L]

Produk

Pelayanan

Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan

1. UPT Puskesmas Kota Manna Kabupaten Bengkulu
Selatan JI. Serma Wahid kode Pos 38513,

2. pkmkotamanunaoke ail.com

3, Kotak saran
4. Facebook Puskesmas Kota Manna

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan ( Manufacturing )

No Komponen

Uraian

7

Dasar Hukum

a, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;
b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta
Masyaralcat dalam Penyelenggaraan Negara;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15
tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unitl
Penyelenggara Pelayanan Publik;
e. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat;

k2

Sarana, Prasarana dan

! fasilitas

Alat hematology analyzer, reagen dan alat medis lainnya
Komputer dan printer

Buku rekam medis dan ATK lainnya

Ruangan ber AC

- ol el

Kompetensi Pelaksana

Analis Kesehatan ;

» Mampu pempersiapkan alat dan bahan yang dibutuhkan di
laboratorium

+  Mampu melakukan pengambilan spesimen darah, urine,
dahak, feces/menerima spesimen

o Mampu membuat / mempersiapkan sediaan

o Mampu melakukan pemeriksaan laboratorium

» Mampu melakukan pencatatan dan pelaporan

o Mampu mengoperasikan Epusk

o  Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada mutu

» Memahami dan memberikan pelayanan prima

10

Pengawasan

Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat

Dipindai dengan CamScanner
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